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( Ministero della Giustizia

La giornata europea della giustizia

Si colloca nell’ambito delle iniziative promosse dalla CEPEJ per avvicinare la giustizia

ai cittadini, ovvero, agli utenti del Servizio

Obiettivi della GEG:

accrescere nei cittadini la conoscenza e la consapevolezza dei loro diritti e del

funzionamento della giustizia al fine di:

- facilitare I'accesso al servizio giudiziario;

- accrescere la fiducia nel sistema = credibilita del sistema
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)
L'accesso
Le dimensioni/fattori che influenzano I'accesso al servizio sono molteplici:
- economica
- informativa
- geografica

'emergenza sanitaria ha posto al centro una nuova e inedita dimensione
legata alle restrizioni all’accesso fisico ai luoghi della giustizia introdotte per
prevenire il contagio e tutelare della salute di tutti gli attori

Ma l'effettivitad dell’accesso dipende anche dalla capacita del sistema di
fornire risposte tempestive =2 (justice delayed is justice denied»

=>» come si colloca I'ltalia? =» L'Evaluation Report Cepej 2020
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L’accesso: 1 costi di avvio

Figure 2.23 Amount of court fees required to commence an action for a
3 000 € debt recovery and GDP per capita in 2018 (Q3, Q8-2)

Secondo l'ultimo
Rapporto Cepej
costi di avvio dei
procedimenti non
appaiono elevati
nel cfr
internazionale
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L'accesso: il patrocinio a spese dello Stato

- =5
gure 23

Implementaed legal aid budget per

nhabitant and as % of GDP in 2018 (Q1, Q3, Q12-1)

Per 'anno 2018 la spesa per
patrocinio a spese dello Stato &

stata di 5,3 euro per abitante...

AMD ¥,15 £ 0,020%
BEL 900 £ 0.0235%
CYP 1,96 € 0,008%
W ESP B30 € 0.025% .o .mcggiore della mejd COE
(] -
S FRA IO © 8.020% complessiva (2,7)
. ISL 30,74 € 0,146%
S TA 827 € 0.018% ...ma minore di Francia (7,16) e
=] MLT 0,64 £ 0,0035%
Q SVN 1.91€ 0,009% Spagna (6,30)
UK:ENGEWAL 31.26 € 0,101% . R .
PP — e — La media dei paesi con PIL pro
UK:SCO 25,37 € 0.0765%

capite > 20mila euro & 14,59
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L'accesso: la disponibilita di informazioni

L , N o . S Complessivamente I'ltalia
Disponibilita per I'utenza di informazioni online sul sistema giudiziario . ) .
si colloca tra i paesi

virtuosi per disponibilita

di informazioni

———————— (Scoreboard 2019) ...

...viene tuttavia

LT SI IE FR IT LV NL PL BG DE HU MT RO SK FI BE DK ES AT PT SE EE CZ EL HR CY LU

Education on legal rights to the general public through interactive learning tools (In)formGZIOHe Onllne
Computer terminals in courts with internet connection available to the public . . .
Interactive online simulation to assess eligibility for legal aid flhdllZdel dd caccrescere
= Website with online forms for the public and companies
m Online information for visually or hearing impaired |a conhoscenzd d ei p rop ri

m Targetted information for non-native speakers

diritti
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L'accesso: '’emergenza Covid-19

A seguito dell’esplodere dell’emergenza sanitaria per tutti i paesi si € posta

'esigenza di garantire la continvitad del servizio pur nel rispetto delle
limitazioni imposte:

=» le ICT si sono dimostrate strumenti preziosi e persino indispenscbil

In tutti i paesi gli interventi si sono concentrati in prevalenza su:

- remotizzazione delle attivitd

- possibilita di svolgimento delle udienze in video conferenza
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Diffusione dell’ICT in I'ltalia prima dell’emergenza

ICT in judiciary
(index from 0 to 10)

Deployment rate  CIVIL 78 L. L'ultimo Rapporto Cepej (dati 2018) assegna al
Jeo . L] . L]
CRIMINAL 49 e I° nostro Paese un valore dell'indice di diffusione
ADMIN 68 60 dell’IT complessivo piu alto della media CoE
5.8
Communication  CIVIL 79 ® (6,42 vs 6,11)
with courts i
CRIMINAL 2,0 ° '
54 L'ltalia ha un punteggio superiore alla media sia
ADMIMN 54 i
75 ! )) i
Courts and case CIVIL 23 nell’area «Courts and case management» che in
“t . L] L] .
anaeme 75 vella «Communication with Courts», grazie
q /
CRIMIMAL 76 »
74 soprattutto al contributo del settore civile
ADMIN 83 L
8.7
Decision support  CIVIL 5,6 9
X Il PCT impatta positivamente sugli indici del
CRIMIMAL 61 ]
6.7 settore civile
ADMIN 6,7 ip
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Le iniziative per la gestione dell’emergenza

1) Esposizione da remoto di strumenti in uso al personale in aggiunta a quelli gid in uso per magistrati e

avvocati
Da subito gli applicativi dell’area amministrativa: Al 31 luglio 2020
= Calliope = Utenti abilitati a TEAMS: 49.286
= Sicoge =  Numero accessi alla piattaforma e-learning: 27.07 8
= Siamm

|
= Sistemi di call conference e di e-learning

= SNT per le notifiche del settore penale...

A breve accesso da remoto dei regqistri del civile:

SICID, SIECIC, SIGP .

In prospettiva sard interessato anche il settore penale

Utenti abilitati agli applicativi «amministrativin:
9.782

Numero smart card CMG distribuite (periodo
marzo/luglio) : 5.695

Numero Pc acquistati: 3.000 portatili per
magistrati, dirigenti e personale tecnico e 10.100
portatili per lo smart working del pers. amm.vo

2) Possibilita di utilizzo della video conferenza in determinate situazioni
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Il flusso documentale telematico: notifiche e comunicazioni (23

febbraio - 31 luglio)

Media mensile notifiche/comunicazioni settore civile e penale 2019/2020

3.500.000

3.228.235

3.000.000 2.814.342
2.692.200

2.500.000 2.337.839
2.000.000
1.500.000

1.000.000

476507  236.035

Media mensile civile Media mensile penale Media mensile totale

500.000

Sia per penale che per il
civile si registra una
lavorazione sui registri di
cancelleria nella media
mensile del periodo per
il 2020 superiore a
quella del 2019

23



-( Ministero della Giustizia

Il flusso documentale telematico depositi (23 febbraio - 31 luglio)

Media mensile depositi telematici Magistrati settore civile Media mensile depositi telematici Utenti esterni settore civile
900.000
942.849

e 719572 1.000.000 931.439
700.000

800.000
600,000 576.460
500000 600.000
400.000

400,000
300.000
200000 200,000
100.000

Media mensile Media mensile
B2019 12020 2019 W2020 W

Nel settore civile la media mensile dei depositi telematici sia per i magistrati
che per gli utenti esterni nel 2020 é stata superiore di quella del 2019
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La capacita di risposta del sistema

’emergenza sanitaria & intervenuta in una fase evoluzione del sistema giudiziario
italiano, segnata da un trend di miglioramento visibile soprattutto in ambito civile

Arretrato civile

Dato nazionale dei procedimenti civili pendentia fine periodo Dato nazionale relativo a Corte di Cassazione, Corte di appello e Tribunale ordinario

(tutti gli Uffici, esclusa attivita del Giudice tutelare, ATP Previd e verbali i dichiarazioni giurate. In evidenza
I'incidenza di esecuzioni e fallimenti)
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La capacita di risposta del sistema
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Disposition time dei procedimenti civili — Anni 2003-19
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Le durate restano elevate nel
cfr internazionale ma:

tra il 2019 e il 2014 il
disposition time civile si &
ridotto del 10% in primo
grado e del 27% in secondo

grado (rispettivamente del

28% e 39% rispetto al 2003).
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La capacita di risposta del sistema in prospettiva

Valutare oggi I'impatto che I'emergenza sanitaria avra sulla performance degli
uffici giudiziari del territorio italiano & arduo

La fase piv acuta della crisi ha visto ovviamente un rallentamento delle attivitg;
i dati statistici raccolti dimostrano, tuttavia, che anche in questa fase il sistema
ha continuato ad operare

La fase che si prospetta ora non &€ meno delicata, anche a causa della
situazione di perdurante incertezza sia sul fronte sanitario che dell'impatto che
la crisi sanitaria avra sull’economia



Grazie dell’attenzione



